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1. Histérico de revisoes

Data Versao Descricao Autor

12-09-2023 1.0 Primeira versédo adotada pelo Diretor de
Diretor de Pessoal, Juridico e Governacao e
Governacao do Embracer Group Conformidade

2. Introdugao - o que é a denuncia de irregularidades e porque é que é
importante?

2.1

2.2

2.3

A nossa organizagao esforgca-se por alcancgar a transparéncia e um elevado nivel
de ética empresarial. O Embracer Group AB e as suas entidades ("Embracer
Group") tém tolerancia zero para atos como a discriminacgao, o assédio, o crime,
a corrupgédo e o crime ambiental. A igualdade de tratamento de todos os
colaboradores do Embracer Group ("Colaboradores"), clientes e fornecedores,
bem como uma boa ética empresarial, € um elemento fundamental. Estes
valores fundamentais foram documentados no nosso Cddigo de Conduta e no
nosso Coédigo de Conduta de Fornecedores. Os coddigos descrevem o0s
principios e a abordagem do Embracer Group para os Colaboradores e parceiros
de negécio, e para o Embracer Group enquanto empregador e membro da
comunidade.

O Embracer Group incentiva os seus Colaboradores, parceiros comerciais,
fornecedores e outros contactos externos a notificar o Embracer
Group/organizagao caso tenham identificado um problema grave ou tenham
suspeitas sérias de fraude, corrupgdo, assédio ou irregularidades semelhantes
no ambito das operagdes do Grupo. Os Colaboradores, e também terceiros, tém
um papel importante na comunicacéo de suspeitas de algo que seja contrario ao
Cddigo de Conduta do Embracer Group/Coédigo de Conduta de Fornecedores.
Isto da ao Embracer Group/organizacdo a oportunidade de prevenir, mas
também de corrigir se algo correr mal. O nosso servigo de denuncia de
irregularidades oferece a possibilidade de alertar o Embracer Group/ a
organizacao sobre suspeitas de ma conduta de forma confidencial. Trata-se de
um instrumento importante para reduzir os riscos e manter a confianga nas
nossas operagdes, permitindo-nos detetar e atuar numa fase precoce em
relagdo a eventuais condutas incorretas. As denuncias podem ser feitas por
qualquer pessoa, de forma aberta ou anénima.

O objetivo das presentes diretrizes consiste, por um lado, em informar sobre os
nossos canais de comunicacgao internos e sobre a forma como se processa a
comunicagao e o acompanhamento das comunicagdes e, por outro lado, em
garantir que cumprimos as nossas obrigagdes nos termos da Diretiva [UE]
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a protecao das
pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido e das regras aplicaveis
em matéria de protecdo de dados ("Diretiva relativa a denuncia de
irregularidades"), bem como quaisquer requisitos locais especificos nos
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Estados-Membros da UE onde operamos. Estas Diretrizes aplicam-se a todos
os Colaboradores, contratados, estagiarios, candidatos a emprego e outros que
desempenhem ou tenham desempenhado trabalho para e sob a gestdo do
Embracer Group na Unido Europeia.

3. Quando é que devemos denunciar?

3.1

3.2

O servigo de denuncias de irregularidades pode ser utilizado para comunicar
quaisquer infragdes que se enquadrem nos seguintes dominios (os "dominios
abrangidos"), que séo

1. Infragbes ao direito da Unido Europeia abrangidas pelo ambito de
aplicacdo material da diretiva relativa a denuncia de irregularidades,
incluindo:

Infragdes abrangidas pelo &mbito de aplicagao dos atos da Unido estabelecidos
no Anexo da Diretiva relativa a denuncia de irregularidades que digam respeito
aos seguintes dominios:

e Contratos publicos;

e Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

Segurancga e conformidade dos produtos;

Seguranga dos transportes;

Protegédo do ambiente;

Protegao contra as radiagdes e seguranga nuclear;

Seguranca dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais,

saude e bem-estar dos animais;

Saude publica;

e Protegao dos consumidores;

e Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga das redes e
dos sistemas de informagéo.

Infragdes que afetem os interesses financeiros da Unidao Europeia, tal como
referido no artigo 325.° do TFUE e tal como especificado em medidas relevantes
da Uniao; e

Infragdes relativas ao mercado interno, tal como referidas no artigo 26.°, n.° 2,
do TFUE, incluindo as infragdes as regras da Uniao em matéria de concorréncia
e de auxilios estatais, bem como as infracdes relativas ao mercado interno
relacionadas com atos que violem as regras do imposto sobre as sociedades ou
com acordos que tenham por objetivo obter uma vantagem fiscal que contrarie
0 objeto ou a finalidade da legislacao aplicavel em matéria de imposto sobre as
sociedades.

2. Qualquer outra infragao nos dominios previstos pela legislagdo nacional,
tal como enumerados nos apéndices especificos de cada pais.

Pede-se aos colaboradores que contactem o seu supervisor de RH, gestor ou
Responsavel pela Conformidade ou funcdo local para questdes relacionadas
com a insatisfagéo no local de trabalho ou assuntos relacionados, uma vez que
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3.3

3.4

estas questdes nao podem ser investigadas no ambito da denuncia de
irregularidades.

Uma pessoa que denuncia ndo precisa de ter provas concretas para expressar
uma suspeita. No entanto, é proibida a comunicacao deliberada de informacdes
falsas ou maliciosas. A utilizagdo abusiva do servico de denuncia de
irregularidades pode constituir uma infragao disciplinar, que pode levar a agdes
disciplinares, até a rescisdo do contrato, de acordo com a legislacao local.

Note-se que o ambito das infragdes a comunicar pode ser mais vasto em
determinados paises e que podem existir disposicbes e requisitos especificos
para a utilizagdo de um servigo de denuncia de irregularidades. Para mais
informagdes, consulte https://report.whistleb.com/embracer - onde as
disposigbes especificas de cada pais serdo apresentadas ao escolher o seu
idioma e nos apéndices especificos de cada pais destas Diretrizes, Apéndices
A-O.

4. Como denunciar?

4.1

4.2

Existem diferentes formas de manifestar uma preocupacao:

Alternativa 1: Contactar um supervisor de RH, gestor ou responsavel local pela
conformidade ou fungdo na nossa organizacao.

Alternativa 2: Contacto:
Embracer Group AB, Diretor de Pessoal, Juridico e Governacgao, lan Gulam

Telefone: +46 72 857 70 17 E-mail: ian.gulam@embracer.com

O relatério também pode ser efetuado através de uma reunido presencial. Se
um colaborador solicitar uma reuniao presencial, esta realizar-se-a num prazo
razoavel, em conformidade com a legislagao local.

Alternativa 3: Mensagens andénimas ou confidenciais através do canal de
comunicagdo de denuncias do Grupo para a equipa de denuncia de
irregularidades: https://report.whistleb.com/embracer.

Alternativa 4: Comunicacgao de informacgdes a canais externos mantidos pelas
autoridades competentes ou, quando aplicavel, pelas instituicbes, organismos
ou agéncias da UE através dos seus canais de comunicagdo externa. A
comunicagao externa a uma determinada autoridade pode ser efetuada desde
que a falta cometida seja abrangida pela jurisdicdo da autoridade competente.
Quando a comunicacéo é feita externamente, é a autoridade competente que é
responsavel por receber o relatorio, fornecer as informacdes necessarias e dar
seguimento. Para mais informagbes sobre a apresentagdo de relatérios
externos, consulte os anexos especificos por pais das presentes diretrizes.

Oferecemos a opgdo de reportar ao canal do Grupo operado pela sede do
Embracer Group (Alternativa 3), ou reportar ao nivel local do Grupo
Operativo/Subsidiaria utilizando 0s canais disponiveis em
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4.4

https://report.whistleb.com/embracer. As comunicagbes através de canais
subsidiarios sdo geridas por representantes dessa entidade juridica.

Todas as mensagens recebidas serdo tratadas de forma confidencial. Para
aqueles que desejam manter o anonimato, oferecemos canais para denuncias
anénimas. Os canais de denuncia que permitem o envio de mensagens
anénimas sao administrados pela WhistleB, um prestador de servigos externo.
Todas as mensagens séo encriptadas. Para garantir o anonimato da pessoa que
envia uma mensagem, a WhistleB elimina todos os metadados, incluindo os
enderecos IP. A pessoa que envia a mensagem também permanece anénima
no dialogo subsequente com os destinatarios responsaveis do relatério. As
denuncias podem ser apresentadas através da pagina Web dedicada
https://report.whistleb.com/embracer a partir de qualquer dispositivo € em
qualquer idioma ou por telefone (servigo opcional), caso em que o denunciante
pode telefonar e deixar uma mensagem de voz gravada em seguranga através
do nosso servico de atendimento telefonico fornecido pela WhistleB. Os
numeros de telefone locais e instrugdes adicionais podem ser consultados em
https://report.whistleb.com/en/message/embracer/phone.

Lembre-se de que podem existir requisitos e restricdbes especificos para a
utilizacdo de um servico de denuncia de irregularidades em determinados
paises. Para mais informagdes, consulte https://report.whistleb.com/embracer -
onde serdo apresentadas restricbes especificas ao escolher o seu idioma e os
apéndices especificos por pais das presentes diretrizes, Apéndices A-O.

5. O processo de investigagao

5.1
5.11

5.2
5.2.1

A equipa de denuncia de irregularidades

O acesso as mensagens recebidas através dos nossos canais de denuncia é
restrito a individuos nomeados pelo Embracer Group AB (a empresa-mée) ou
em cada Grupo Operativo local/subsidiaria com autoridade para tratar de casos
de denuncia. As suas agbes sdo registadas e o tratamento é confidencial.
Quando necessario, podem ser incluidas no processo de investigagéo pessoas
que possam acrescentar conhecimentos especializados, mediante o
consentimento do autor da denuncia, caso a identidade do autor da denuncia
seja revelada. Estas pessoas podem aceder aos dados relevantes e estdo
igualmente vinculadas a confidencialidade.

Se uma pessoa apresentar uma preocupacao diretamente a um supervisor,
gestor, responsavel local pela conformidade ou fungéo de RH, ou contactando
pessoalmente a equipa de denuncia de irregularidades, a mensagem sera
tratada de acordo com as presentes diretrizes.

Receber uma mensagem

Ao receber uma mensagem, a equipa de denuncia de irregularidades decide se
aceita ou recusa a mensagem. Se a mensagem for aceite, serédo tomadas as
medidas de investigacdo adequadas, consulte a secgéo 5.3 Investigagao abaixo.


https://report.whistleb.com/embracer
https://report.whistleb.com/embracer

EMBRACER
GROUP

522

5.2.3

5.24

5.2.5

5.2.6

5.3
5.3.1

O autor da denuncia recebera um aviso de rece¢cao da mesma no prazo de sete
(7) dias.

A equipa de denuncia de irregularidades pode nao investigar a ma conduta
comunicada se:

o0 comportamento alegado nao é suscetivel de ser comunicado nos termos das
presentes diretrizes relativas a denuncia de irregularidades

a mensagem nao foi enviada de boa-fé ou é maliciosa

as informagdes sao insuficientes para permitir uma investigacdo mais
aprofundada

o assunto da mensagem ja foi resolvido

Se uma mensagem incluir questdes ndo abrangidas pelo ambito de aplicagéao
das presentes diretrizes para a denuncia de irregularidades, a equipa de
denuncia de irregularidades deve fornecer ao autor da denuncia as instrugdes
adequadas.

A equipa de denuncia de irregularidades enviara um feedback adequado no
prazo de trés (3) meses a contar da data de recegao da denuncia.

N&o inclua informagbes pessoais sensiveis sobre qualquer pessoa mencionada
na sua mensagem, exceto se tal for necessario para descrever a sua
preocupacao.

Investigacao

Todas as mensagens sao tratadas com seriedade e em conformidade com as
presentes diretrizes para a denuncia de irregularidades.

Ninguém da equipa de denuncia de irregularidades, ou qualquer pessoa que
participe no processo de investigagao, tentara identificar o denunciante.

A equipa de denuncia de irregularidades pode, se necessario, enviar perguntas
de acompanhamento através do canal de comunicacdo anénima.

Uma mensagem ndo sera investigada por qualquer pessoa que possa estar
envolvida ou ligada a uma infracao.

A equipa de denuncia de irregularidades decide se e como uma mensagem de
denuncia deve ser encaminhada.

As mensagens de denuncia de irregularidades sao tratadas confidencialmente
pelas partes envolvidas.

6. Protecao e privacidade

6.1
6.1.1

Protecdo dos autores de dentincias

Uma pessoa que exprima uma suspeita ou desconfianga genuina de acordo com
as presentes diretrizes nédo corre o risco de perder o seu emprego ou de sofrer
qualquer tipo de san¢des ou desvantagens pessoais em consequéncia disso.
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Nao importa se o autor da denuncia esta enganado, desde que esteja a agir de
boa-fé.

Sob reserva de consideracgdes relativas a privacidade das pessoas contra as
quais foram feitas alegacdes e de quaisquer outras questbes de
confidencialidade, o autor da denuncia sera mantido informado dos resultados
da investigagéo das alegagdes.

Nos casos de alegadas infragcdes penais, o autor da denuncia ndo anénima sera
informado de que a sua identidade podera ter de ser revelada durante o
processo judicial.

Arquivo de relatérios e tratamento de dados pessoais

Independentemente de o seu relatério ser recebido diretamente pela fungao de
denuncia ou através de outro canal, as informacgdes recolhidas sao transferidas
para a funcdo de denuncia para acompanhamento e arquivo. Esta medida
destina-se a garantir a maxima proteg¢ao dos seus dados e a assegurar que estes
s&o corretamente apagados.

Os dados pessoais incluidos no caso denunciado sao tratados com a base
juridica da obrigacédo legal de receber, investigar e dar seguimento a sua
denuncia e de tomar quaisquer medidas conexas. Os dados pessoais sao
tratados enquanto o processo esta em curso e durante um periodo de doze (12)
meses apos o0 arquivo do processo, exceto se a legislagado aplicavel especificar
um periodo de conservacao diferente. Trata-se de poder acompanhar os casos
ap6s a sua conclusao e de poder reabri-los se tal for necessario devido a
legislacao ou as circunstancias do caso.

Quando os seus dados pessoais sdo tratados devido a uma obrigacéao legal, tem
o direito de obter a retificacdo dos seus dados pessoais e de aceder aos
mesmos.

Se tiver duvidas sobre o tratamento de dados pessoais ou se pretender exercer
algum dos seus direitos, pode contactar o responsavel pela prote¢gdo de dados
da Embracer Group AB através do enderegco dpo@embracer.com. Também tem
o direito de apresentar queixa sobre o tratamento de dados pessoais a sua
autoridade de controlo local, que na Suécia é a IMY, a autoridade de controlo
sueca para os dados pessoais. www.imy.se.
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7. Apéndices

Apéndices A-O — Apéndices especificos por pais
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